
oraïse sichtet für Sie Rundschreiben bzw. Circulars und andere Informationsquellen (viele zeitkritische Informationen sind nur über RSS-
Feeds und Web-Seiten verfügbar) und informiert Sie über die Ergebnisse einer spezifischen Beurteilung der Inhalte und deren Auswir-
kungen auf Ihre Infrastruktur.

Der Exchange Information Service hilft Ihnen in der Informationsflut den Überblick zu behalten und keine, für Ihre spezifischen Interes-
sen relevanten Neuigkeiten und Termine zu verpassen. Insbesondere seit die Deutsche Börse AG das Gewicht der Informationskanäle 
weg von den klassischen Rundschreiben hin zu agileren Internetmedien verschiebt, stellt das Auffinden, Sichten und Bewerten einen 
erheblichen Zeitaufwand dar, der typischerweise im Tagesgeschäft kaum zu leisten ist. 

 

oraïse Exchange Information Service - E I S Das strukturierte Servicekonzept als Kompass in der Informationsflut.

Erfahrungsgemäß ist der Betrieb von Zugängen zu Börsen mit einem erheblichen Aufwand für Unternehmen der Finanzbranche ver-
bunden. Eine wesentliche Herausforderung sind die immer kürzer werdenen Abstände zwischen technischen Änderungen und Relea-
seupdates sowie die hohe Projektdichte, die auch durch die sich stetig ändernden regulatorischen Anforderungen ensteht. Hier bleibt 
im Tagesgeschäft kaum Zeit alle verfügbaren Informationen zu finden, zu lesen und die Relevanz für die eigene Infrastruktur zu bewer-
ten.

E I S Ein maßgeschneiderter Service von oraïse
individuell, sicher und zuverlässig

	   

E I S - Vorteile im Überblick
■   Langjährige Erfahrung bei oraise mit den Märkten und Systemen der Deutschen Börse AG
■   Exzellente persönliche Kontakte 
■   Auswertung aller Rundschreiben und Circulars der Märkte der Deutschen Börse AG Xetra, Eurex, Eurex Clearing, Eurex 
 

Repo und RRH
■   Auswertung aller Rundschreiben der SIX Repo
■   Auswertung aller Rundschreiben von Xitaro
■   Gezielte Auswertung der Newsboards von Xetra, Eurex und Eurex Clearing
■   Gezielte Auswertung der Implementation News von Xetra, Eurex, Eurex Clearing und Eurex Repo
■   Manuelle Sichtung der HTML Seiten der einzelnen Bereiche im Member Portal 
■   Optionale Betrachtung der Freischaltung und Löschung von Produkten am Eurex Markt
■   Kundenspezifische Beurteilung der Inhalte auf Relevanz für die Infrastruktur des Kunden
■   Schriftliche Zusammenfassung und Dokumentation der Erkenntisse
■   Monatliches Service Meeting zur Diskusssion möglicher Auswirkungen und erforderlicher Anpassungen
■   Telefonische Ad-Hoc Information eines Ansprechpartners bei zeitkritischen Themen
■   Erhebliche Zeitersparnis für den Kunden
■   Einfaches Preismodell

oraïse unterstützt Sie bei Bedarf bei der Umsetzung

Sollte sich aus den Auswertungen der Rundschreiben und anderer Informationsquellen ein konkreter Handlungsbedarf 
ableiten, bietet oraïse maßgeschneiderte Unterstützung bei der Umsetzung im Rahmen von Projekten an:

■   Frühzeitige Tests mit eigenen Tools in unserem Exchange Services Labor, meist direkt zum Start einer Simulationsphase
■   Migrationsunterstützung
■   Projektmanagement  
■   Integrationsservice bei Hosting Kunden
■   Monitoring Tools, die sich in die kundenspezifische Monitoring Infrastruktur integrieren lassen
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Neue Releases und Funktionsänderungen werden rechtzeitig erkannt und können in die interne Planung aufgenommen werden. Bei 
Bedarf bietet oraïse tatkräftige Unterstützung an, remote als Fernunterstützung, vor Ort oder bei uns im Hause, wenn bereits unsere 
Managed Exchange Services für die Zugänge zu den Systemen der Deutschen Börse AG und der SIX Repo genutzt werden.

Aktuell fokussieren wir uns auf die Märkte und Systeme der Deutschen Börse AG, der Boerse Stuttgart (Xitaro) und der SIX Repo. Auf 
Wunsch können wir auch die Informationen zu anderen Börsen oder Handelsplätzen in den Service aufnehmen. Sprechen Sie uns ger-
ne an.

Kontakt und weitere Informationen:

Über oraïse
oraïse ist der spezialisierte IT Service Provider für den Finanzmarkt. Durch die ISO 27001 Zertifizierung der Bereiche, die für die Erbrin-
gung der IT Dienstleistungen verantwortlich sind, können wir unseren Kunden auch die Unterstützung von wesentlichen Auslagerungen 
der IT Prozesse anbieten. Unsere innovativen Lösungen ermöglichen Teilnehmern des Finanzmarktes, Informationstechnologie effizi-
enter, flexibler und erfolgreicher einzusetzen.

Mit über 20 Jahren Erfahrung im Finanzmarktumfeld bieten wir ein Leistungsspektrum, welches von der Beratung und Planung, über die 
Entwicklung und Umsetzung bis zum Betrieb und laufenden Support reicht. Umfangreiche Kenntnisse der Prozesse und Organisation 
von Finanzunternehmen, kombiniert mit profundem technischem Know-how sorgen für innovative und zukunftsweisende Lösungen. 

Ob Software- und Systementwicklung, Integration, Implementierung oder Betrieb von Handels-/Marktdatenapplikationen und Fron-
toffice Systemen – im Mittelpunkt steht für die oraïse immer der Kundennutzen, d.h. verbesserte Geschäftsprozesse, niedrigere Kosten 
und damit die Stärkung der Wettbewerbsfähigkeit.

Als inhabergeführtes Unternehmen ist die oraïse in Deutschland und der Schweiz an den bekannten Finanzmarktplätzen direkt vor Ort 
präsent. Weitere Informationen finden Sie unter www.oraise.com
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